Parikkalan-Rautjarven Sanomien tilausehdot

Parikkalan-Rautjdrven Sanomat on PunaMusta Paikallismediat Oy:n kustantama paikallislehti, joka ilmestyy paperisena
kerran viikossa ja digitaalisina verkkopalveluina jatkuvasti.

1. Tilausmuodot

Kestotilaus on tilausmuoto, joka on voimassa toistaiseksi ilman erillisté tilauksen uudistamista. Tilaukseen kuuluu
paperilehden lisdksi sihkoinen ndkdislehti sekd lehden digitaaliset sisdllot. Tilausmaksu voidaan maksaa 12, 6, 4 ja 3
kuukauden vélein ilman erélisdi. Kestotilaus laskutetaan aina laskutusjakson alussa. Asiakas voi muuttaa
laskutusjakson pituutta tai lopettaa kestotilauksensa ilmoittamalla siitd asiakaspalveluun vidhintdan kahta viikkoa ennen
seuraavan laskutusjakson alkamista. Asiakas voi lakkauttaa kestotilauksen muulloinkin kuin laskutusjakson paittyessa,
mikali perusteltu syy (esim. sairaus, kuolema, muutto pois levikkialueelta) on olemassa. Télloin laskutetaan jo saadut
lehdet lisdttynd 5 euron kisittelymaksulla ja palautetaan mahdollisesti ennakolta maksettu tilausmaksun osuus.

Maéaériaikaistilaus on voimassa sovitun méaérdajan ja se laskutetaan tilauksen alussa. Tilaukseen kuuluu paperilehden
lisdksi sdhkdinen ndkoislehti seké lehden digitaaliset siséllot. Jos médrdaikainen tilaus halutaan lopettaa ennen sovitun
méadrdajan padttymistd, tilaaja on velvollinen maksamaan saamansa lehdet. Suoritettua tilausmaksua ei palauteta
toimittamatta jadvien lehtien osalta muutoin kuin erityisen painavasta syysti ja tilloin PunaMusta Paikallismediat Oy
veloittaa peruutuksesta aiheutuvan késittelymaksun 5 euroa.

Digituotteen tilaus

Digituote sisiltidd paperille painetun lehden sdhkoisen version (ndkdislehden) seké verkkosivujen online-uutiset, jotka
ovat luettavissa internetyhteyden avulla osoitteessa www.prsanomat.fi. Nékoislehden lukemista varten tarvitaan
internetselain. Digitaalinen siséltd on mahdollista lukea my®s tabletilla tai dlypuhelimella, jossa on iOS- (iPad/iPhone)
ja Android-kayttojarjestelmd. Lukemista varten laitteeseen pitdé ladata laitteen sovelluskaupasta PKK Paikallislehdet -
sovellus. Sovelluksen lataus on ilmainen. Digitaalista sisdltdd voi lukea yhdelld kayttdjatunnuksella samanaikaisesti
vain yhdelld laitteella. PunaMusta Paikallismediat Oy ei vastaa digitaalisten sisidltdjen lukemiseen tarvittavien laitteiden
tai internet-yhteyksien hankkimisesta tai kustannuksista.

Digituotteiden lukemista varten on asiakkaan tehtdva itselleen henkilokohtainen kdyttdjatunnus ja salasana lehden
verkkopalvelussa. Digituotteen tilaus on mahdollista tehda vain jokapéivéisena tilauksena.

PunaMusta Paikallismediat Oy ei vastaa teknisten vikojen, tietojarjestelméongelmien, tietoliikennehdirididen,
huoltokatkojen tai muiden vastaavien syiden aiheuttamista tilapdisistd héiridistd digituotteiden tai online-uutisten
lukemisessa.

2. Tilausten voimaan astuminen

Lehden tilaus voi astua voimaan asiakkaan haluamana péivéna edellyttden, etté tilaus ehditédédn késitteleméaén lehden
tietojarjestelmassa riittdvan ajoissa.

Paperilehden tilaukseen kuuluva ndkéislehden lukuoikeus astuu voimaan heti, kun tilaus on onnistuneesti tallennettu
lehden tietojérjestelmadn. Digilehted padsee lukemaan heti, kun asiakas on tehnyt itselleen kayttdjatunnuksen ja
salasanan lehden verkkosivuilla olevan rekisterdintilomakkeen ohjeen mukaisesti.

3. Jakelunkeskeytykset ja osoitteenmuutokset

Asiakas voi keskeyttéa tilapdisesti lehden jakelun tai muuttaa lehden jakeluosoitetta ilmoittamalla siitd lehden
asiakaspalveluun kohdassa 2 mainittujen aikataulujen puitteissa. Tilapdisen jakelunkeskeytyksen ja osoitteenmuutoksen
minimiaika on 7 vuorokautta. Tilapdinen jakelunkeskeytys hyvitetddn tilausajassa siten, ettd seuraava laskutusjakso tai
tilauksen paittymispéiva siirtyy eteenpéin keskeytysti vastaavan ajan. Mikali tilaukseen sisdltyvin digilehden
lukuoikeus siilytetdén, ei keskeytysaikaa hyvitetd. Tilapéisen jakelunkeskeytyksen voi tehdé lehden kestotilaaja tai
madrdaikaistilaaja, jos médrdaikaisen tilauksen pituus on vahintdin 2 kuukautta. Jakelun keskeytyksid voi olla yhden
kalenterivuoden aikana enintdén 4 kuukautta. Pelkén digituotteen tilausta ei voi keskeyttaa.

4. Tilaushinnat ja maksaminen

Lehden tilaustuotteiden tilaushinnat mééraytyvét kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Hinnasto on
nihtivissd lehden asiakaspalvelussa, lehdessd tarkeimpien tuotteiden osalta ja verkossa. Mahdolliset hinnanmuutokset



astuvat voimaan lehdessd ilmoitettuna ajankohtana seuraavasta laskutusjaksosta ldhtien ja ne koskevat kaikkia tilauksia.
Laista, asetuksista tai viranomaisten toimenpiteistd aiheutuvat kustannuslisdykset korottavat hintoja ndiden
voimaantulohetkestd alkaen. Tilausmaksu on maksettava viimeistddn erdpdivand. Jos laskua ei ole maksettu viimeistdan
erdpdivind, veloitetaan maksumuistutuksen ldahettdmisestd 5 euron muistutusmaksu. Mikdli tilauksesta maksetaan
suurempi summa kuin laskuun on merkitty, siirrimme liikasuorituksen seuraavan laskutusjakson hyvéksi tai jatkamme
tilausta kyseisen summan arvosta. Liikasuoritus voidaan myos maksaa takaisin tilaajan niin halutessa. Maksamattomana
paittyneestd tilauksesta veloitetaan madrdaikaistilaushinnaston mukainen tilausmaksu ajalta, jolta asiakas on ehtinyt
lehtid saada.

Tilauslaskun saa kédtevimmin e-laskuna. E-laskun saa kaytt6on veloituksetta omassa verkkopankissa. Myos
suoramaksu- ja paperilaskuvaihtoehdot ovat mahdollisia seké yrityksille verkkolasku.

Verkossa tehty tilaus

Verkkokaupan maksuvalittdjand toimii Visma Pay (Paybyway Oy, y-tunnus 2486559-4), joka on rekisterdity
Finanssivalvonnan ylldpitdima&n maksulaitosrekisteriin. Maksamiseen siirrytddn Visma Payn verkkopalvelun kautta ja
tiliotteella ja laskulla maksun saajana nékyy Visma Pay tai Paybyway Oy. Visma Pay valittdd maksut
verkkokauppiaalle. Maksaminen on turvallista, silld kaikki maksutapahtumaa koskevat tiedot vilitetddn salattua yhteytta
kayttden niin ettei kukaan ulkopuolinen taho nde maksutapahtuman tietoja. Kauppa syntyy verkkokaupan asiakkaan ja
verkkokaupan vilille. Verkkokaupan vastuulla ovat kaikki kauppaan liittyvit velvoitteet. Lue lisdd Visma

Paysta: https://www.visma.fi/vismapay/

Maksaminen

PayForm-palvelun kautta voit maksaa verkkopankkitunnuksilla, lompakolla tai maksukorteilla (credit/debit).
Kaytettdvissd ovat seuraavat maksutavat: Osuuspankki, Nordea, Danske Bank, Oma Saistopankki, Saédstopankki, Aktia,
Paikallisosuuspankit, S-Pankki, Handelsbanken, Alandsbanken, MobilePay, Masterpass, Visa-, Visa Debit-, Visa
Electron-, MasterCard- ja Debit MasterCard -kortit.

MobilePay: Voit maksaa MobilePay-lompakollasi mikéli olet sallinut verkkokaupoissa maksamisen sovelluksen
asetuksista. MobilePay-lompakolla suoritetut maksut veloitetaan lompakkoon liitetyltd maksukortilta. Mikéli maksun
veloittaminen maksukortilta epdonnistuu, MobilePay-lompakolla maksaminen ei ole mahdollista verkkokaupassa.
Pivo: Kéayttoehdot ovat tarjolla Pivon sivuilla: https:/pivo.fi/kayttoehdot/pivon-kayttoehdot/

Visma Pay -maksupalvelun yhteystiedot
Visma Pay, Paybyway Oy (Y-tunnus 2486559-4)
Sahkoposti: helpdesk@vismapay.com

Puhelin: 09 315 42 037 (arkisin klo 9-17)
Postiosoite: Laserkatu 6, 53850 Lappeenranta

5. Lehden jakelu

Parikkalan-Rautjdrven Sanomat jactaan lehden varsinaisella levikkialueella, Parikkalassa ja Rautjarvella,
ilmestymispdivanéddn paikkakuntakohtaisen jakeluaikataulun mukaisesti. Jakelu suoritetaan taajamissa padsaéntdisesti
varhaisjakeluna omiin postilaatikoihin. Paikkakuntakohtaisesti jakelu voidaan taajamissa suorittaa myos
yhteislaatikoihin ns. heittolaatikkojakeluna. Haja-asutusalueilla jakelu tapahtuu arkisin padsdéntoisesti Posti Oyj:n
peruspalvelun mukana. Muualle Suomeen lehti jactaan paédsdéntdisesti ilmestymispédivad seuraavan kahden tyopdivan
aikana Posti Oyj:n hoitamassa perusjakelussa arkipdivisin (pois lukien tiistai) Postin tilausehtojen

mukaisesti. Ylivoimaiset, ennalta arvaamattomat olosuhteet voivat aiheuttaa jakeluaikatauluihin viivastymisia.

Asiakkaan tulee huolehtia siité, ettd lehden jakajalla on esteeton péadsy postilaatikolle, postiluukulle tai heittolaatikolle.
Asiakkaan tulee my6s huolehtia siitd, ettd postilaatikkoon tai -luukkuun on selkeésti merkitty nimi ja asunnon numero.

Lehden vastuu ulkomaille tilatuista lehdistd rajoittuu sovittujen lehtien toimittamiseen Helsinki-Vantaan lentokentille.

Asiakkaan tulee reklamoida viivytyksettd jakeluhdiriopaivystykseen tai lehden asiakaspalveluun, mikéli lehti jaa
asiakkaalle tulematta lehdestd johtuvasta syystd. Lehden vastuu rajoittuu ensisijaisesti puuttumaan jaineen lehden
toimittamiseen normaalijirjestelyin asiakkaalle. Toissijaisesti lehti pidentii asiakkaan tilausjaksoa kokonaan jakamatta
jadneitd lehtiad vastaavalla maarélla. Lehti ei edelld esitetyn liséksi korvaa tilaajalle jakeluhdiriosta tai jakamatta tai



ilmestymatté jaidmisestd mahdollisesti aiheutuvaa haittaa, kustannuksia, valittomia tai vilillisid vahinkoja. Tilaukset
toimitetaan force majeure -varauksin (lakko, tuotantohiiridt, sdédesteet tms.) ja force majeure -esteen vuoksi
toimittamatta jadneistd lehdistd ei suoriteta hyvitysta.

Asiakas voi reklamoida mahdollisista jakeluhdiridistd varhaisjakelualueilla Posti Oyj:n jakeluhdiriopdivystykseen ja
muun Suomen osalta Posti Oyj:n palautepalveluun. Jakelupdivystyksien yhteystiedot 10ytyvét lehdesti seké
verkkosivulta. Lisitietoja saa myds Postista osoitteesta www.posti.fi.

6. Vastuu Parikkalan-Rautjirven Sanomien toimittamisesta ja painojiljesta

Lehdesséd voi painoteknisisti syisté esiintyd vahdisid poikkeamia painojéljessi tai paperin laadussa. Lehti ei vastaa
téllaisista poikkeamista.

7. Etimyynti

Tilaajalla on kuluttajansuojalain 6 luvun 14 §:n mukainen oikeus perua etimyynnissd puhelinmyyjan kautta tekeménsa
tilaus vapaamuotoisella ilmoituksella 14 pdivan kuluessa ensimmadisen lehden vastaanottamisesta. Perumiselle ei
tarvitse esittdd syytd. Ennen perumisilmoitusta saapuneita lehtii ei tarvitse palauttaa.

8. Tietosuoja ja henkilotietolaki

Lehden tilaajien tietoja ylldpidetdin PunaMusta Paikallismediat Oy:n asiakasrekisterissé, johon tallennettuja tietoja
kéaytetddn asiakassuhteen hoitoon ja yllépitoon. Asiakas voi kieltdd tietojensa kayton markkinointitarkoituksiin ja -

tutkimuksiin ilmoittamalla siitd lehden asiakaspalveluun. Henkildtietolain mukaiset yhteydenotot tulee toimittaa
lehdelle kirjallisina ja allekirjoitettuna.
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